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APRESENTAGAO

PROPOSITO

O proposito geral deste Guia Operacional é facilitar a incorporacao da acessibilidade — com
critérios de Desenho Universal — na preparacdo de projetos de desenvolvimento urbano,
edificacdo e transporte publico.

O objetivo foi de reunir e difundir informagBes conceituais e técnicas para os profissionais
responsaveis por iniciativas neste campo, com a finalidade de facilitar a andlise e orientar o
desenho de projetos, sob o enfoque da acessibilidade e da interacdo de um maior nimero de
pessoas — independentemente de suas caracteristicas fisicas e sensoriais — com 0s bens e o0s
ambientes concebidos.

Este manual serve como instrumento orientador ao oferecer uma visdo geral de temas relativos
a implantacdo da acessibilidade. Os critérios, parametros e recomendagfes técnicas citados
neste documento se baseiam nas Normas Técnicas Regionais de Acessibilidade da COPANT
(Comissdo Pan-americana de Normas Técnicas), e que devem prevalecer no caso de
inexisténcia de normas locais sobre acessibilidade com maior nivel de exigéncia.



DEFINICOES

Sempre que houver referéncia a algum dos termos mencionados a seguir, estes deverdo ser
entendidos de acordo com as seguintes defini¢des:

ACESSIBILIDADE A acessibilidade — de forma genérica — € a condicdo que cumpre um
ambiente, objeto ou instrumento para ser utilizavel por todas as pessoas de forma segura e da
maneira mais igualitaria, autbnoma e confortavel possivel.

AREA DE APROXIMACAO. Espago sem obstaculos para que qualquer pessoa, inclusive
aguelas com a mobilidade reduzida ou usuarias de cadeiras de rodas ou outra ajuda técnica,
possa manobrar, aproximar-se, situar-se e utilizar os elementos ou equipamento com
seguranca e da maneira mais igualitaria, autbnoma e confortavel possivel.

AREA DE REFUGIO ou de resgate é um local acessivel que permite a seus ocupantes,
permanecerem em condi¢cdes de seguranga enquanto uma situacdo de emergéncia é resolvida.

AREA DE TRANSFERENCIA Espaco livre de obstaculos necessario para que uma pessoa
usuaria de cadeira de rodas ou de ajudas técnicas possa se posicionar préxima ao mobiliario
para o qual necessita transferir-se.

BARREIRA ARQUITETONICA, URBANISTICA, AMBIENTAL OU DE COMUNICACAO.
Qualquer elemento natural, instalado, edificado ou virtual que impeca a circulagdo em um
determinado espago; a aproximagdo a um elemento, equipamento ou movel, uma
transferéncia; ou uma percepc¢ao ou comunicacgao direta, mecanica, eletrénica ou digital.

CONVERTIBILIDADE Qualidade de um ambiente, objeto ou instrumento que permita sua
adaptacao a determinadas condi¢des de acessibilidade.

DESENHO UNIVERSAL E o que concebe espacos e produtos que possam ser usados por
todas as pessoas, na maior abrangéncia possivel, sem a necessidade de adaptacdes
especificas no projeto.

ERGONOMIA Disciplina que pesquisa e aplica informacdes sobre o comportamento,
habilidades, limitacdes e outras caracteristicas do ser humano no desenho de ambientes,
ferramentas, objetos e maquinas para o uso humano produtivo, seguro, confortavel e efetivo;
isto é, busca otimizar as interacdes entre o ser humano, o espago fisico e os objetos,
ferramentas e equipamentos que interferem no desenvolvimento de qualquer atividade dentro
de um entorno.

INTERCAMBIADORES MODAIS Séo espacos destinados a mudanca de meio de transporte
ou forma de se deslocar por parte de uma pessoa. Por exemplo: terminais ou paradas de
Onibus e aeroportos.

ITINERARIO  Um percurso exterior ou interior para o deslocamento de pessoas em nivel
horizontal ou com mudangas de nivel.



ITINERARIO DE PEDESTRES Um percurso com deslocamento horizontal e eventuais
mudancas de nivel por parte de pedestres, cumprindo com todos os critérios e parametros de
acessibilidade aplicaveis.

ITINERARIO DE PEDESTRES MIXTO ltinerario que permite o deslocamento de um pedestre
com mobilidade reduzida mediante a utilizacdo de um meio ou ajuda técnica de transporte.

NiVEL DE ACESSIBILIDADE “ADEQUADO” Ou “adaptado” é aquele que cumpre
integralmente todos os critérios funcionais e parametros dimensionais de acessibilidade
apliciveis, para atender a utilizacéo por todas as pessoas, de forma segura e da maneira mais
autbnoma e confortavel possivel.

NIVEL DE ACESSIBILIDADE “BASICO” Ou “praticavel” é aquele que cumpre os critérios
funcionais e parametros dimensionais de acessibilidade minimos aplicaveis, para atender a
utilizacéo por todas as pessoas de forma segura e da maneira mais autbnoma possivel.

NIVEL DE ACESSIBILIDADE “CONVERSIVEL” E aquele que permite alcancar o nivel
adequado ou bésico de acessibilidade mediante pequena adaptagéo, prevista em seu projeto.

NORMA TECNICA Conjunto de orientagdes técnicas que estabelecem diretrizes e restricdes
para a elaboragéo de produtos técnicos ou pautas para atividades especificas. E o resultado
consolidado de um procedimento universal baseado na ciéncia, na técnica e na experiéncia,
aplicado por um organismo normativo reconhecido. As normas mencionadas neste documento
séo:
ISO International Organization for Standardization — Organiza¢do Internacional de
Normalizagéo. Entidade internacional responsavel pelo dialogo entre as vérias entidades
nacionais de normalizagéo.

COPANT Comissao Pan-americana de Normas Técnicas

UNIT Instituto Uruguaio de Normas Técnicas (Secretaria Técnica do Comité de
Acessibilidade da COPANT)

ABNT Associagéo Brasileira de Normas Técnicas
PISO TATIL Pavimento caracterizado pela diferenca de textura em relacéo ao piso adjacente,
destinado a constituir-se em um alerta ou guia perceptivel por pessoas com deficiéncia visual.

RAMPA EM CALCADA Parte rebaixada de uma calgcada ou de sua borda para facilitar o
acesso, suavizando a transi¢ao entre o nivel da calgada e da rua.



INTRODUCAO

PORQUE O TEMA E RELEVANTE

Segundo estimativa da Organizacdo das Nac¢des Unidas (ONU), entre 7 e 10% da populacéo
mundial é constituida por pessoas com deficiéncias. O informe do ano de 2002 da Organizacéo
Pan-americana de Saude (PAHO/WHO) indica que “a dificuldade com a acessibilidade e
mobilidade sdo os principais problemas que enfrentam as pessoas com deficiéncia, devido as
barreiras arquitetbnicas e urbanisticas que intensificam a dificuldade para integracdo ao
mercado de trabalho e a realizagao das atividades cotidianas.”

Mas esse percentual ndo pode ser tratado como referente a uma minoria, uma vez que a
deficiéncia de uma pessoa nao afeta apenas a sua situa¢ao, mas também de sua familia e até
de sua comunidade, ao longo de sua vida. O nimero de pessoas direta ou indiretamente
afetadas pelas questdes que envolvem a deficiéncia €, portanto bem mais amplo que tal
porcentagem.

Sob o aspecto da populacdo idosa, quanto a média de vida, estima-se que até o ano 2030,
20% da populagdo em termos mundiais, terdo idade superior a 65 anos (Ratzka).

Segundo esses dados, a maioria das pessoas chegara a “terceira idade”, e uma porgcéo menor,
mas numerosa, sofrera limitagdes fisicas ou sensoriais que comprometerdo sua autonomia. O
investimento em acessibilidade se revertera em garantia de maior independéncia para alguns e
em beneficio para todos. Estes niumeros indicam que os urbanistas devem seguir atentos ao
desenho do meio construido, dado seu “poder” facilitador ou inibidor de inclusao social.

A idéia de que vamos envelhecer um dia, que talvez ndo estejamos tao
aptos a subir escadas, e também de que as criancas, mulheres
gravidas e os idosos necessitem um maior cuidado em relacdo a
seguranca, implica numa nova preocupacdo com 0s projetos de
espagos publicos e de edificios que garantam a acessibilidade,
independentemente das fases da vida e das condicbes de cada
pessoa. A0 mesmo tempo, sdo necessarios ambientes que acolham a
atividade fisica regular, que ajuda a prevenir e reduzir a deficiéncia.

A falta de calgadas com revestimento firme, plano e antideslizante, reduz a seguranga da
caminhada de idosos, obrigando-os a andar no asfaltamento.

O investimento em acessibilidade se reverte em garantia de maior independéncia para alguns e
em beneficio para todos, pois um meio ambiente inclusivo incorpora requisitos universais de
seguranca e conforto. Entre os beneficios tangiveis, citamos a reducéo de acidentes e,
consequentemente, a reducdo dos custos com servi¢os de salude e com a perda de producéo.



A dimensédo do problema na América Latina

A maior parte das areas urbanas edificadas nas grandes cidades latino-americanas permanece
inacessivel e muitas das cidades da regido ainda nao iniciaram seu processo de adequacao.
No quadro seguinte, podemos observar dados que ilustram a magnitude da populacdo com
alguma deficiéncia na regiéo:

Populacédo (em milhares)
2000 2005 2010 2030 2050

América Latina e Caribe 520229 558281 594436 711058 767 685

Regiéo

Pessoas com deficiéncia

(10% segundo a OMS) 52 022 55828 59443 71105 76 768

Os esforcos para melhorar esta situagdo séo, no entanto incipientes, em fungcao da situagéo
financeira precéaria de grande parte das cidades latino-americanas. Além disso, as agbes pro-
acessibilidade séo dificultadas por que:

e Os profissionais de arquitetura e engenharia ndo recebem formacdo ou informacao
adequada sobre o tema nas universidades.
A legislacao é heterogénea, deficiente e pouco cumprida.

e As normas técnicas sao pouco difundidas e seu cumprimento ndo € obrigatorio.

Apesar destas dificuldades, muitos governos e instituicbes da América Latina tém levado
adiante iniciativas importantes para incluir a acessibilidade no meio urbano, no transporte e nas
edificacdes. No entanto, mesmo em localidades mais avancgadas, ainda € comum encontrar
projetos incompletos ou obras com desenhos, materiais e acabamentos inadequados e de
baixa qualidade. Isto compromete a acessibilidade que poderia ser alcangada com uma obra
bem executada.

Como podemos ver nas fotos seguintes, por exemplo, mesmo uma rua recém urbanizada pode
apresentar pavimentacgdo irregular, com rampa terminando em forte desnivel, o que dificulta o
percurso de uma cadeira de rodas, além de corriméos laterais de baixa qualidade e resisténcia,
gue se transformam em elementos contra-produtivos.

EXECUCAO
INADEQUADA

Cruzamento com rampa
em Cdrdoba, Argentina.




Do especial ao universal

Ao longo das décadas de 80 e 90 vimos a idéia de eliminacdo de barreiras arquitetdnicas para
atender as pessoas com deficiéncia tomar um sentido mais amplo, e absorvida entdo na
concepgado de um “Desenho Universal”, passou a somar-se a outros aspectos essenciais do
direito urbano e das politicas de inclusao social.

O novo conceito se fez relevante devido ao reconhecimento de que grande parte da populacdo
mundial ndo se ajusta ao modelo para o qual estamos acostumados a projetar os espagos
publicos e edificacdes, ja que estes ignoram as necessidades das pessoas idosas, obesas, de
estatura excessivamente alta ou baixa (inclusive criancas), mulheres ao final da gestacao e
pessoas com limitacbes motoras ou sensoriais.

Assim, o Desenho Universal visa atender a maior gama possivel de pessoas, planejando
espacos com dimensdes apropriadas para interacdo, alcance e uso de produtos em geral,
independentemente do tamanho, postura ou mobilidade do usuério; reconhece e respeita a
diversidade fisica e sensorial entre as pessoas e as modifica¢cdes pelas quais passa 0 nosso
corpo, desde a infancia a velhice.

NO CONCEITO DE ACESSIVEL NO CONCEITO DE UNIVERSAL

ADAPTACAO DO MEIO OU DO INDIVIDUO

Antes dos anos 70, o paradigma na politica em relagdo as pessoas com deficiéncia era o
chamado “modelo médico”. Neste modelo, os problemas das pessoas afetadas se definiam
conforme sua incapacidade de realizar atividades da vida cotidiana ou de assumir um posto de
trabalho (Dedong, 1981). O problema era do individuo e era este quem deveria ser “tratado”.

A partir do “modelo de vida independente”, se reconheceu que as pessoas com deficiéncia,
idosas, ou com as habilidades reduzidas, tém suas proprias capacidades e necessidades; sdo



por sua vez possuidoras dos mesmos direitos individuais que todas as demais; e devem dispor
de um meio ambiente que maximize seu nivel pessoal de independéncia.

A adaptacdo do entorno, da habitacdo, do transporte, do ambiente de trabalho, dos centros
educacionais e comerciais, das areas de descanso e recreacdo, do acesso as comunicacgoes,
sdo exemplos de medidas para a integragcéo social, permitindo a todos os individuos levar uma
vida mais autbnoma.

Ao mesmo tempo, cabe garantir a “adaptacdo” do individuo, faciltando seu acesso a
dispositivos que facilitem sua autonomia — como os andadores, cadeiras de rodas, bengalas e
préteses, dentre outros — e que permitem sua mobilidade em espacos universalmente
acessiveis.

PORQUE A ACESSIBILIDADE E IMPORTANTE PARA O ESTADO E A SOCIEDADE

Atualmente existem evidéncias suficientes de que a inclusdo social das pessoas com
deficiéncia ndao € somente um tema de justica social e um direito, mas também de custo-
beneficio sécio-econbmico. A inclusdo no mercado de trabalho é a forma mais efetiva de
reduzir a pobreza de criangas, jovens e adultos com deficiéncia, suas familias e suas
comunidades.

Em geral, dois desafios se apresentam para a familia da
pessoa com deficiéncia: primeiramente, 0S recursos
familiares tornam-se consideravelmente reduzidos se essa
pessoa esta desempregada, e isso freqiientemente se deve
a impossibilidade de acesso ao local de trabalho, seja pela
dificuldade que encontra, por exemplo, uma pessoa cega
para tomar um 6nibus diariamente, ou um usuario de cadeira
de rodas, para trabalhar em local sem acesso aos sanitarios
ou sem elevadores.

Além disso, dependendo do tipo e gravidade da deficiéncia,
bem como da acessibilidade de sua propria residéncia e seu
entorno, a pessoa pode depender ou ndo da ajuda constante
de outros membros da familia, 0 que comprometeria também
a atividade produtiva destas pessoas.

Cabine telefénica inacessivel



Esta questdo se apresenta também quanto a assisténcia que os idosos possam ou nao
demandar, dependendo da acessibilidade de seu ambiente, particularmente em termos de
mobilidade e seguranga, que determinam sua maior ou menor autonomia.

Assim, do ponto de vista econdmico e social, € de interesse do Estado e da sociedade em
geral, a eliminagdo de barreiras arquitetdnicas e a construcdo de ambientes integradores e
acolhedores, que facilitem o desenvolvimento, a produtividade e a boa qualidade de vida de
todo individuo.

PORQUE POLITICAS PUBLICAS SAO FUNDAMENTAIS PARA A ACESSIBILIDADE

O conceito de “Desenvolvimento Inclusivo” procura expandir a visdo do desenvolvimento,
reconhece a diversidade como um aspecto fundamental do processo de desenvolvimento
sécio-econdmico e humano, reivindica a contribuicdo de cada ser humano no processo, e ao
invés de implantar politicas e a¢fes isoladas, promove uma estratégia integrada em beneficio
das pessoas e da sociedade como um todo.

Na ultima década, governos de inUmeras cidades latino-americanas tém feito consideraveis
investimentos politicos e financeiros, visando um meio urbano mais acolhedor para toda a
populacdo. No entanto, quando os critérios de Desenho Universal ndo estdo considerados
desde a etapa de planejamento, o resultado exige reparos e adaptacdes que agregam custos e
comprometem a integridade dos projetos.

O Desenvolvimento Inclusivo é uma estratégia essencial para a superacdo da exclusdo social
e, conseqientemente, para a erradicacdo da pobreza. Portanto, a inclusdo do conceito de
Desenho Universal nas politicas publicas e nas intervenc¢des urbanas, € prioritaria.

Apesar do namero significativo de pessoas com alguma deficiéncia — conforme observamos
nos quadros anteriores — as iniciativas para atengdo a estes grupos na América Latina,
geralmente se limitam a “micro-solugbes” de acessibilidade, ou seja, solu¢cdes apenas para
pessoas ou edificacbes especificas. Por exemplo: a pedido de um usuario de cadeira de rodas,
se coloca uma Unica cabine telefénica acessivel em meio a dezenas de outras cabines
inacessiveis ou um Unico sanitario acessivel em um conjunto de edificagfes; ou se projeta uma
avenida acessivel apenas onde se localiza uma escola para a educacgéo especial, em meio a
toda uma cidade inacessivel.

Assim, torna-se evidente a necessidade de considerar a acessibilidade no planejamento macro,
como um elemento habitual de todo projeto urbanistico.



A escola acessivel: prioridade para a incluséo

“Educacéo inclusiva diz respeito a identificacdo e superagéo de todas as barreiras a
participacdo efetiva, continua e de qualidade na educagéo, particularmente durante o
ciclo primério, no qual é amplamente aceito e documentado o direito humano de livre
participacdo.” (Férum Mundial de Educacédo, UNESCO, Dakar 2000).

No ambiente escolar em especial, um meio fisico acessivel pode ser extremamente libertador e
transformar a possibilidade de integracdo entre as crian¢as, bem como o seu desempenho. Os
ambientes inacessiveis sdo fator preponderante na exclusdo de criangas com deficiéncia na
escola e podem determinar sua futura marginalizacdo também no mercado de trabalho.

O meio fisico pode reforcar uma deficiéncia valorizando um impedimento ou reduzindo sua
importancia naquele contexto e potencializando a eficiéncia, habilidade e independéncia.

Ao se receber os alunos com barreiras que impedem a alguns o simples acesso a sala de aula,
ao computador, ou a ida ao banheiro com autonomia, esta instaurado um poderoso fator de
exclus&o social. E preciso que a infra-estrutura da escola acolha estes alunos em um ambiente
gue atenda a seus requisitos e necessidades e facilite a expresséo de suas capacidades.

A utilizagdo de sistemas de
computacdo dotados de audio facilita
0 acesso ainformacéo e transforma
significativamente e a baixo custo, a
perspectiva de aprendizagem das
pessoas cegas ou com baixa viséo.

Aula para criangas cegas, Rede Municipal
de Ensino Regular, Rio de Janeiro, Brasil.

Um exemplo positivo de politica publica para vencer estas barreiras, € o da Municipalidade do
Rio de Janeiro. Todas as novas escolas construidas na rede municipal de ensino regular da
cidade tém projetos acessiveis e a municipalidade tem um programa de obras para as ja
existentes, que garante que em qualquer reforma ou remodelagédo de escola, se incluam as
adequacOes para acessibilidade.



PRINCIPAIS OBJETIVOS DESTE GUIA

OBJETIVOS GERAIS

a.

Propiciar que nos projetos financiados pelo Banco, sejam adotadas como normas, a
acessibilidade e a aplicacdo de critérios de desenho universal, fundamentados em cada
caso nos custos e beneficios sociais e econdmicos resultantes, inclusive na prevencgao
e reducdo dos niveis prevalentes de deficiéncia, entre outros.

Ajudar aos paises membros a identificar problemas, formular diagnésticos, soluctes e
planejamentos para a inclusdo gradual da acessibilidade no acervo construido,
equipado e dotado de espacos, servigcos e comunicagoes.

Facilitar a incorporacdo do conceito de acessibilidade de forma transversal, consistente
e coordenada com as politicas das diferentes instituicdes nacionais.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

a.

Promover a inclusdo de todas as pessoas — com a maior equidade, autonomia e
conforto possivel — em atividades sociais individuais e comunitarias, utilizando projetos
gue superem condi¢cdes discriminatérias em espacos urbanos, espacos edificados,
locais de interesse, servi¢cos publicos, transportes e meios de comunicacdo, dentre
outros.

Estimular os processos de incorporacdo do conceito de acessibilidade de forma
transversal e consistente a teméatica global dos projetos de desenvolvimento.

Promover a aplicacdo de recomendacdes e critérios que concretizem solugdes praticas,
eficientes e sustentaveis em novos projetos.

Instrumentalizar a aplicagcdo de um suporte técnico sobre acessibilidade, aplicavel aos
projetos de infra-estrutura, com critérios e pautas internacionais e regionais, geradas
por consenso.

Proporcionar uma metodologia de apoio a instauragdo do processo, da gestdo e da
execucdo da acessibilidade, desenvolvida para as situagfes habituais, tais como de
urbanizagdo ou renovagdo urbana, melhoramento de bairros ou assentamentos
irregulares, projetos habitacionais, projetos de adaptacdo de edificios publicos ou de
patrimdnio histérico protegidos, e transporte publico, dentre outros.
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RECOMENDACOES CONCEITUAIS

Com a finalidade de contribuir para um tratamento integral do tema, a incorporacdo da
acessibilidade com critérios de Desenho Universal devera atender as seguintes
recomendacdes conceituais:

a. Considerar que a acessibilidade de um itinerario, lugar, objeto ou ambiente, implica que
as pessoas possam chegar, entrar, utilizd-lo e sair em condi¢cdes de seguranca e com a
maior equidade, autonomia e conforto possivel.

b. Considerar a relacdo direta da acessibilidade com a ergonomia, no sentido da
otimizacéo das interagfes entre a pessoa, 0 ambiente e seu equipamento.

c. Basear a aplicacdo dos principios de Desenho Universal em normas uniformes
internacionais e regionais, geradas por consenso.

RECOMENDACOES METODOLOGICAS
CRIANDO OU ADAPTANDO?

E muito mais facil e econdmico projetar-se ambientes acessiveis do que adaptar-se ambientes
ja prontos. Na fase de projeto, devemos aproveitar todas as oportunidades que temos para
adocao dos critérios de Desenho Universal.

Muitas vezes também, com adaptacdes simples conseguem-se grandes solugbes em
ambientes ja construidos. A qualidade das adaptacdes esta diretamente ligada a seguranca e
ao conforto que proporcionam aos usuarios: rampas com inclinagbes suaves, barras bem
fixadas, pisos tateis e com contrastes visuais para sinalizar desniveis, dentre outros exemplos.
Tanto em novos projetos quanto na adaptacdo dos ja existentes, € importante que as
intervencdes sejam bem executadas. Algumas vezes, com a melhor das intencdes, efetuamos
modificagfes “quase” adequadas. Mas em acessibilidade, o “quase” nao é suficiente. Poucos
centimetros fazem uma grande diferenca e podem sacrificar, por exemplo, todo um itinerario
bem planejado.

Em muitos casos, as obras de adaptacdo ndo atendem as normas técnicas ou parametros
minimos necessarios para que as intervengbes feitas sejam eficientes, inutilizando o
investimento realizado com as melhorias.

WW - Feawa e

!

A colocagao descuidada de um tapume provisério
para facilitar a execugédo de uma obra pode
interromper e inutilizar um itinerério acessivel ja
existente.
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PASSO A PASSO: O QUE PRIORIZAR?

Diversos conflitos surgem no dia a dia do processo de producao do meio construido acessivel e
muitos deles podem ser evitados se as a¢fes forem apoiadas por metodologia que facilite o
conhecimento prévio das etapas e suas interferéncias, e se uma hierarquizacdo de
prioridades for esclarecida e organizada. Como consegui-lo?

1. Com a equipe de trabalho: Investir na compreenséo do tema.

Tanto do ponto de vista politico quanto do social e ético, todo projeto de carater publico deve
atender ao direito & mobilidade e a integracdo de todos os cidadaos. Os responséaveis pelos
projetos precisam estar convencidos da importancia da acessibilidade. Se estes mesmos néo
créem na importancia de um apoio adequado ao tema, o projeto certamente ndo atendera aos
requisitos necessarios.

Todo o investimento realizado nas fases iniciais do projeto, no sentido de facilitar a
compreensdo das equipes envolvidas (projeto, execucgdo, fiscalizacdo e outras) sobre as
vantagens de um meio ambiente mais inclusivo, retornard como economia de esforgos, tempo
e recursos.

A regido latino-americana conta com as normas técnicas sobre acessibilidade da Comisséo
Panamericana de Normas Técnicas (COPANT), que constituem um adequado suporte técnico
guando nao se dispdem de normas técnicas nacionais. Estas normas permitem que 0S novos
projetos observem especificagdes adequadas, evitando que se realizem obras questionaveis,
gue requeiram futuras correcdes e gastos evitaveis.

Torna-se evidente que a disponibilidade de normas é uma condicdo necessaria, porém
insuficiente, ja que é freqiiente a correcdo de obras realizadas, geralmente através da
demanda juridica de organiza¢bes nao governamentais locais, e muitas das vezes em relacéo
a obras recentes, como estacdes de metrd novas, porém inacessiveis ou reurbaniza¢cdes com
acessibilidade inadequada.

f

ACCESO

e )

Um exemplo de solugdo adequada para
acessibilidade é esta rampa de acesso a praia em
Montevidéu, Uruguai.
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ELABORACAO DO PROJETO

Na preparacdo de um projeto, € importante destacar as recomendacfes especificas para seu
desenho, qualidade e manutencéo:

2. Levantamento detalhado da area enfocada

E imprescindivel analisar as condi¢cdes existentes, atentando aos objetivos gerais e especificos do
projeto, assim como realizar um levantamento detalhado através de trabalho de campo, tanto no caso de
novos empreendimentos como em areas e edificagfes ja existentes.

Entende-se por “condi¢cdes existentes” o conjunto de elementos naturais e urbanos,
edificacdes, equipamentos, transporte, objetos e servicos que existam no lugar onde se planeja
desenvolver um projeto. Esta analise deve ser realizada tendo em conta os objetivos gerais e
especificos de cada projeto.

No caso da alocacdo de rampas em itinerarios para pedestres, a medicdo ou
levantamento detalhado do espaco fisico da intervencao, € imprescindivel para que
todos os elementos sejam assinalados com precisdo e para compatibilizarem-se as
rampas com os demais elementos, tais como arvores existentes de dificil realocacgéo,

grelhas de sistemas de drenagem, dentre outros.

Grelha frente a rampa. La Paz, Bolivia.
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3. Elaboracéo de diagnostico

Uma vez realizado o levantamento detalhado da &rea ou objeto de intervencdo, deve-se
analisar as condicBes das areas a ser projetada, estudando-se as atividades desenvolvidas no
local e sua funcionalidade, sob os critérios da seguranca, conveniéncia, autonomia e
mobilidade, e atentando-se para um espectro amplo de usudrios, incluindo-se as necessidades
de criancas, idosos, gestantes, pessoas com mobilidade reduzida, pessoas comuns, distraidas
ou apressadas.

Objeto Inesperado: tensor baixo projetando-se
sobre o percurso, Plaza Fabini, Uruguay.

Essa analise deve ser apoiada nas especificagcbes e recomendacfes das normas técnicas
vigentes locais e regionais sobre acessibilidade, assim como nas orientagdes desta publicacao.

A partir dai, serdo identificadas as barreiras e os aspectos de acessibilidade que devem ser
considerados nos projetos, o nivel de acessibilidade recomendado e as prioridades que devem
ser eleitas, em funcdo do alcance do projeto.

Objeto Inesperado: Escada sobre itinerario,
Malecon de Guayaquil, Equador.

Nesta etapa, torna-se conveniente estabelecer contato e dialogo com associacfes de pessoas
com deficiéncia e de idosos da comunidade, com o objetivo de garantir sua participacdo e
colaboracdo para a acessibilidade, tanto nos diagnosticos como no projeto e execucdo das
obras e intervencdes.
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4. Garantir percursos acessiveis.

Em novos projetos e em adaptacdes para tornar acessivel uma area urbana ou edificio, é
importante definir os itinerarios acessiveis que assegurem percursos ininterruptos, sem
barreiras, integrando as areas prioritarias a serem utilizadas.

Por exemplo, no caso de um edificio de servi¢cos publicos, devem-se priorizar os itinerarios que
garantam o acesso pela entrada principal do edificio e a integracdo dos principais setores de
funcionamento, assim como aos banheiros acessiveis.

ITINERARIO ACESSIVEL - assequra uma possibilidade

de percursos sem barreiras

Postes na lateral da rampa

arqura da rampa Faixa livre junto aos edificios

>120m e Todos os equipamentos urbanos

........ il numa mesma faixa

i = | 4210

>120m a a outra (o
[l
n D -
= ; e
: Calcada estreita
nivelada com a rua

Sinalizagdo =
fatil = =
direcional = u:[l =

— B 090

>120 >090m
ot
{ ' Saida de veiculos
(‘.’)‘, - DU ad U U aad
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a. Em vias urbanas:

E importante que haja sempre, no minimo uma possibilidade de itinerario acessivel para todos
os pedestres. Na analise de um espaco urbano por exemplo, deve-se examinar o0s itinerarios
gue interligam avenidas principais, ruas secundarias, paradas e acessos aos transportes
publicos e estacionamentos de veiculos. Dentre outros itens, serdo analisados com especial
atencéao:

. pavimentacdo em geral

. desniveis existentes

. largura e declividade das calcadas

. localizacdo e acesso ao mobiliario urbano

. elementos que avangem sobre a area de pedestres

. sinalizacao visual e informativa

. semaforos e sinais sonoros

. vagas em estacionamentos publicos

. situacdo de acesso, deslocamento e interagdo aos equipamentos em parques e pracas

b. Nas edificacfes:

ITINERARIO ACESSIVEL - EDIFICACAQ DE USO PUBLICO

Rampa com revestimento antideslizante
com corrimdos 0.70 m < altura < 0.90 m

| _ Sinalizacdo visual clara e fatil.

I
LXGE

O

/
Elevador com portas de Telefone alcancavel
acionamento automdtico altura maxima de 1.40 m
e largura minima = 0.80 m;
Botoeiras com numeracdo em Braille.

Estacionamento acessivel;
Sinalizacdo vertical e no piso.

Na andlise de edificacbes em geral, também se deve priorizar a rota acessivel, desde a entrada
principal, interligando as demais areas de uso publico ou de uso comum do edificio, e
estudando especialmente:

. pavimentacdo em geral

. desniveis existentes

. forma de deslocamento entre pavimentos
. largura das portas e &reas de circulagédo
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. localizacao, acesso, altura e possibilidade de interacéo as facilidades (telefones,
balcdes, guichés, terminais de auto- atendimento, elevadores, dentre outros)

. comunicacéao visual, sonora e informativa

. banheiros: areas comuns e cabines privativas

. areas de resgate e emergéncia

. vagas de estacionamento

. situacao de acesso, deslocamento, assentos e disposicdo em auditérios e salas de
exibicao.

5. Compatibilizagdo dos projetos.

E importante que as diversas empresas responsaveis pelos projetos necessarios as obras, tais
como saneamento, iluminacdo, telefonia, 4gua, paisagismo e outros, compatibilizem seus
projetos ao projeto de acessibilidade.

Por exemplo, planejar cuidadosamente a alocagdo de postes de iluminagdo com o objetivo
Unico de obter-se uma iluminacdo adequada ndo é suficiente, se ndo sdo consideradas
simultaneamente as condi¢des de localizacdo dos préprios postes. Estes deverdo ser alocados
de forma a n&o interromper os itinerarios de pedestres, nem as vias de circulagdo de veiculos.

A construgdo desta rampa sem considerar sua
compatibilidade com a localiza¢&o ou
realocacdo dos postes e dos niveis existentes
é totalmente ineficaz, tornando inatil esta
adaptacéo realizada em Maracaibo, Venezuela.

Os elementos urbanos deverdo ser projetados de forma integral. Para evitar surprésas e
resultados indesejados, é indispensavel que os projetistas das diversas especialidades
necessarias a execucdo de um projeto amplo, se comuniquem e troquem informacfes desde
0s estudos preliminares.

N&o se pode descobrir apos concluidas as obras, que por exemplo, um poste de iluminagéo

esta situado frente a saida da rampa de pedestres. Isto pode ser evitado se 0s responsaveis
pelos projetos de iluminacdo e de acessibilidade, houvessem se comunicado desde o inicio.
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CRUZAMENTO PARA PEDESTRES EM DESNIVEL, Bogota, Colémbia.

Adocao de normas técnicas no projeto

As normas técnicas referentes a acessibilidade devem ser aplicadas nos projetos de
arquitetura, urbanismo e transporte, assim como no planejamento de equipamentos,
acessorios, comunicagdes e servigos.

Uma Norma Técnica — nacional, regional ou internacional — por sua forma de elaboragéo e
pelo ambito em que se realiza, seguindo pautas da Organizacdo Internacional de
Normalizagdo (ISO) é de “carater voluntario”; ndo obstante, sua aplicacdo pode ser
sugerida ou declarada de cumprimento obrigatorio.

Pode ser encontrada documentacéo relevante no link sobre acessibilidade da pagina da
web da UNIT: www.unit.org.uy (Secretaria Técnica do Comité de Acessibilidade do
COPANT, membro da ISO).

O cumprimento obrigatorio pode ser estabelecido por organismos com poderes legislativos
ou reguladores por razbes de saude publica, seguranca de pessoas e bens, protecdo do
meio-ambiente, protecdo do consumidor, acessibilidade, etc.

De fato, um grande nuimero de paises usa o critério de regulamentacdo nestas areas
mediante referéncia a normas técnicas.

As normas técnicas sao habitualmente incluidas em termos de referéncia, especificacbes
construtivas e critérios técnicos a serem empregados no desenvolvimento de projetos. O
fato de se tratar de especificacbes técnicas elaboradas segundo um procedimento
metodolégico e em ambito universalmente aceitos, e em especial, por serem acordadas por
consenso e com a participacdo das partes interessadas, favorece sua adequacao e facilita
sua aceitacao e aplicacéo.

Trabalhar em sintonia com as organizagcfes comunitéarias

E importante trabalhar em sintonia com as organizagdes comunitarias locais e em especial com
as associacfes de pessoas portadoras de deficiéncia e de idosos. As prioridades sobre
acessibilidade devem ser discutidas com os representantes destes usuarios, considerando que
a acessibilidade € um pré- requisito para a vida plena destas pessoas.
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Um parque ou uma pracga publica podem ser
intensamente desfrutados por uma pessoa
cega que perceba o aroma das flores e o
canto dos péssaros. A identificacdo das
diferentes espécies e suas caracteristicas
mediante figuras em relevo e textos em Braile
contribui para uma experiéncia positiva.

Estudo de possibilidades de acessibilidade

Serd sempre possivel definir-se um itinerario com nivel adequado de acessibilidade?
Embora seja importante esgotar as possibilidades para obterem-se itinerarios com nivel
adequado de acessibilidade, em tracados urbanos ja existentes, as vezes ndo se pode
consegui-lo. Nestes casos, podera se recorrer a definicdo de itinerarios com um nivel
basico de acessibilidade, ou seja, espagcos que se tornem acessiveis com seguranga,
porém com um menor grau de conforto ou mediante o0 emprego de ajudas técnicas.

Uma destas situagbes podem se apresentar em zonas em que existam fortes
inclinagbes ou pavimentacao muito irregular nas vias. Nestes casos podera considerar-
se a incorporacgdo de ajudas técnicas, como elevadores ou mesmo a disponibilidade de
outros meios de transporte — como o0s veiculos para todo-terreno — que permitam
completarem-se os deslocamentos por tais itinerarios de forma mista.

E recomendavel especial aten¢édo quando estas situacdes se apresentam em zonas de
risco, como por exemplo, onde possa se requerer uma evacuagao ante a iminéncia de
furacéo, inundacéo ou incéndio.

FISCALIZACAO NA EXECUCAO DAS OBRAS

Em toda obra a fiscalizacdo € imprescindivel, para que se mantenha fidelidade ao projeto
original. Devido ao conhecimento relativamente recente dos temas de Desenho Universal,
ressalta-se a importancia da fiscalizacdo com énfase nesses requisitos. Ainda ndo esta
incorporada a cultura corrente, que em acessibilidade, a observancia a alguns detalhes tem
uma importancia especial, e que um centimetro de diferenca entre o desenho e a execucao
pode comprometer todo um itinerério acessivel.
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CRITERIOS DE ELEGIBILIDADE PARA PROJETOS DE ACESSIBILIDADE

O cumprimento dos objetivos e a consideracdo das recomendacfes conceituais deste guia
operacional constituem um critério genérico de elegibilidade.

Em projetos de infraestrutura e desenvolvimento urbano, desde a identificacdo do projeto e em
todas as etapas restantes, deve-se considerar 0s seguintes aspectos como base para o
processo de implantacdo da acessibilidade:

LEVANTAMENTOS Que o projeto apresente as afericbes ou “levantamentos” detalhados da
area a ser tratada, com foco na acessibilidade dos espacos publicos e das edificacGes privadas
e de uso comum.

INTERVENCOES Que o projeto contenha os elementos de desenho que permitam que 0s
espacos publicos, as edificacdes e os demais elementos a serem construidos ou remodelados,
sigam os critérios de Desenho Universal aplicaveis a cada caso.

NORMAS TECNICAS Que as normas técnicas locais sobre acessibilidade sejam adotadas.
No caso de sua inexisténcia, serao utilizadas as normas técnicas estabelecidas pela Comisséo
Panamericana de Normas Técnicas (COPANT). Os critérios e parametros que sdo detalhados
mais adiante nas “Recomendacbes operacionais para um projeto inclusivo” correspondem a
uma sintese dos aspectos mais relevantes destas normas.

Recomendacgdes gerais para o “Programa multifase para o habitat dos setores de
renda moderada e baixa” na Republica Dominicana, em 2004.

Para fins de exemplificacdo préatica da adaptacdo de um programa do BID aos principios
de acessibilidade, analisou-se o projeto mencionado acima, na Republica Dominicana.
Este projeto possuia componentes de melhoramento de bairros e de urbanizagdo de
lotes, sobre os quais foram feitas as seguintes observagfes principais:

Compatibilizagéo de projetos
e Os elementos de acessibilidade nos projetos devem compatibilizar-se com os

demais elementos das intervencgdes, integrados, tais como projetos de vias publicas na
urbanizacao de bairros, drenagens, areas de uso comum, etc.
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DESENHO INADEQUADO DE UMA CALCADA NO PROJETO

I ge— oo
BASE BASE

0.20m

O desenho dos itinerarios para pedestres localizando canaletas de drenagem na parte central das
calcadas, sem considerar por exemplo, a largura minima e a declividade transversal maxima que
essa circulacdo deve ter segundo critérios e parametros de acessibilidade, pode tornar-se
totalmente ineficaz como solucéo inclusiva, desperdigando o investimento realizado.

e Todos os elementos existentes no local devem ser indicados com precisdo no
projeto. Antes da alocacdo de rampas de acesso nas calcadas, deverdo ser
considerados os elementos de dificil realocagédo, como arvores e saidas de drenagem,
desniveis na via, largura de calgadas e ruas, angulagdo entre o piso da calgada, o piso
da via e o plano da rampa. Deve-se buscar sempre o alinhamento das rampas, uma
frente & outra, em ambos os lados da travessia.

e O planejamento da provisdo e disposicdo do equipamento urbano ou de
equipamento de locais de uso publico (tais como sinalizacdo, telefones publicos,
quiosques, semaforos, iluminacao, lixeiras, bancos, etc.) deve ser feito de forma
integral e atendendo a acessibilidade. Isto implica numa coordenacéo detalhada entre
os diferentes elementos dos projetos, que devem ser executados sempre a partir de
um plano urbanistico Gnico, incorporando todos os elementos do mobiliario urbano.

SITUACAO ATUAL: Assentamentos na periferia de
Santo Domingo, Republica Dominicana.
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RECOMENDACOES OPERACIONAIS PARA UM PROJETO INCLUSIVO

A seguir, uma sintese dos itens que mais caracterizam a realizagdo de ambientes acessiveis

em espacos urbanos, edificacdes e transportes:

ESPACOS URBANOS

Itinerarios para pedestres em areas urbanas, intermodais e locais de interesse

cultural e turistico.

Deve-se atender aos seguintes pontos criticos:

a. Continuidade Os itinerarios de pedestres
devem apresentar condi¢cdes de acessibilidade de
forma continua, ao longo de todo seu
desenvolvimento. Devem ter pavimentacao firme,
compacta, antideslizante e sem ressaltos.

Vila Esportiva para os Jogos Panamericanos,
Santo Domingo, Republica Dominicana.

b. Largura E muito importante que as
calcadas tenham uma largura adequada a
sua densidade de utilizacdo e que em
nenhum caso tenham estreitamentos
inferiores a 0,90 m, permitindo a passagem
de pessoas com bengalas, muletas,
levando carrinhos e usuéarios de cadeiras
de rodas.

Avenida 18 de Julho, Montevidéu, Uruguai.
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c. Travessias de pedestres Em ruas
veiculares com diferentes niveis entre rua e
calcada, deve-se proceder ao rebaixamento das
calcadas frente as travessias de pedestres,
através da execucdo de rampas para vencer o
desnivel entre calcada e o leito da rua. As
rampas devem ter preferencialmente a mesma
largura que a faixa de pedestres ou um minimo
de 1,20 m.

Bairro remodelado de Rocha Miranda, Rio de Janeiro, Brasil.

Centro remodelado de Madri, Espanha.

d. Declividade transversal Os percursos
deverdo ser o mais plano (horizontal) possivel
em sentido longitudinal e transversal. Deveréo
permitir escoamento e drenagem adequados,
mas a declividade transversal ndo devera ser
maior que 2%, para facilitar o deslocamento de
pessoas com estabilidade reduzida e usuarios
de cadeiras de rodas, que poderdo cair, virar ou
girar de forma ndo desejada, caso haja
inclinacdo transversal maior.

e. Declividade longitudinal

- Na existéncia de declividades longitudinais ao
longo dos percursos, estas ndo deverdo exceder
a 6%, e em trechos de no maximo de 15 m de
comprimento. Pode-se considerar a previsédo de
inclinagbes maiores, porém em trechos de
menor extenséo.

Em nenhum caso a inclinacdo podera ser
superior a 12%. Isso sO6 serd admitido em
trechos de comprimento inferior a 1,50 m como,
por exemplo, nas rampas de pedestres em
travessias de ruas de veiculos.

Centro histérico remodelado em Barcelona, Espanha.
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Rampas acessiveis

Para que sejam consideradas acessiveis, as rampas de pedestres devem atender as seguintes

condicbes primarias:

a. Sem obstaculos As rampas para o transito de pedestres devem estar livres de obstaculos
em toda sua extensao e nas areas de aproximacao.

b. Sem ressaltos Nos detalhes executivos, deve constar que o encontro da rampa com a rua
deve ser nivelado, sem nenhum degrau ou ressalto.

c. Inclinagc®es longitudinais maximas admitidas de:

Rampas acessiveis em cal¢cadas

Deve-se atentar aos seguintes pontos criticos:

a. Altura e comprimento

Y

12% para trechos inferiores a 1,50 m de comprimento (proporcao de 1 para 8)
10% para trechos entre 1,50 m e 3,00 m de comprimento (proporcado de 1 para 10)
8% para trechos entre 3,00 m e 10,00 m de comprimento (propor¢éo de 1 para 12)
6% para trechos de até 15,00 m de comprimento (proporgéo de 1 para 16)

Deve-se atentar a relagdo entre a altura a ser vencida e o
comprimento da rampa. Quanto maior o desnivel entre a calgada e o leito da rua, maior sera o
comprimento necessario para o desenvolvimento da rampa, a fim de atender-se a declividade
adequada. Quando a altura do desnivel calgada/ rua é pequena (no maximo 0,10 m), a solucdo
para realizagdo de rampa torna-se consideravelmente mais simples.

b. Tipos mais comuns de rampas para pedestres

RAMPA de PEDESTRES

PROJETO

LOCALIZACAO

Rampa Tipo A
(sem abas laterais)

Inclinagao longitudinal £12%.

Deixa passagem livre min. de 1,2 m.

Frente a faixa de pedestres.

Rampa Tipo B
(com abas laterais)

Inclinacao longitudinal £12%.

Deixa passagem livre de 1,2 m.
Frente a faixa de pedestres.

Rampa Tipo C
( em esquina rebaixada )

Inclinacao longitudinal £12%.

Deixa passagem livre de 0,9 m.
Rampa ao longo da calgada.
Permite circulo de 1,20 m.

Rampa Tipo D
( em calcada rebaixada em
trecho reto )

Inclinagao longitudinal £12%.

Deixa passagem livre de 0,9 m.

Rebaixo frente a faixa de pedestres

Permite circulo de 1,20 m.

Obs.: Todos os tipos de rampa devem ter uma largura minima de 1,20 m e uma inclinacéo
transversal menor ou igual a 2%.
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RAMPA DE PEDESIRES TIPO A

Linha das edificaces
Piso de textura
diferenciada;
Sinalizacdo fatil
direcional

Piso de alerta
Elemento de mobilidrio urbano

4 A\
/ \

L
7

\e
Ea)

Largura da rampa igual & alfura
da faixa de pedestres min. >1.20 m

Requer protecdes laterais (semdforo, sinalizacdo de trafego, postes de iluminacdo, golas de arvores, efc.), devido

a0 degrau transversal gerado pela rampa.

Permite definir uma faixa longitudinal onde colocar todo o mobilidrio urbano da via péblica, deixando um itinerdrio
acessivel de pedestres, junto as edificacdes, distante do transito de veiculos.

Muito recomendavel em calcadas largas.

0 encontro entre a calcada e a rampa ndo deve apresentar desniveis.

0 anqulo entre o plano da rampa e a rua serd > 170°

RAMPA DE PEDESIRES TIPO B

0 encontro entre os planos inclinados da rua e da rampa
X :
ndo deve apresentar ressaltos, e formar dngulo > 170

Linha de edificacoes

Piso de fextura
diferenciada;
Sinalizacdo tatil
direcional

yA \e

7 N

Larqura da rampa iqual @ largura da faixa de fravessia min. > 1.20 m

Caracteristicas parecidas ao Tipo A, mas ndo requer protecdes laterais e se adapta melhor a topografias irregulares
e a geometrias complexas.
0 encontro entre os planos da rampa e da calada serd > 170.
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RAMPA DE PEDESTRES EM ESQUINA REBAIXADA
11PO (

Piso de textura diferenciada;
Sinalizacdo tatil de alerta

lqual a largura
da faixa de pedestres
min. »1.20 m

Borda rebaixada

Recomendavel apenas em calcadas estreitas.

0s elementos construidos ao nivel da via de veiculos devem ser executados com resisténcia

suficiente para resistir ao trafego proximo das rodas dos veiculos, sem que se produzam assentamentos
ou ressaltos.

RAMPA DE PEDESTRES £M CALCADA REBAIXADA EM TRECHO RETO
1IPO D

Piso de textura diferenciado;
Sinalizagao tatil de alerta Dolomat rehaiiado

)5 \
A

1
lqual a largura da faixa de pedestres
min. > 1.20 m

Recomendavel apenas em calcadas estreitas.
Gera maiores desniveis entre os acessos (soleiras) existentes nas edificacdes e o frecho rebaixado
da calcada.

26



c. Elevacdo da rua. Em ruas com pouca
circulacdo de veiculos, pode-se eliminar o
uso de rampas de pedestres elevando-se o
nivel da rua até o da calcada, o que gera
rampas veiculares. Nestes casos sera o
veiculo que ascende e descende no
cruzamento e uma pavimentacdo tatil de
alerta devera ser colocada na calcada,
sinalizando o inicio e término da circulacéo
compartilhada com os veiculos.

Rua de pedestres Sarandi na Cidade Velha de
Montevidéu, Uruguai.

Piso tatil para orientacao

E recomendavel a utilizacdo de pavimentacdo com textura e cor diferenciada do restante da
calcada, a fim de facilitar a orientacdo e a adverténcia para pessoas com a visao diminuida,
aplicando-se normas internacionais, para evitar resultados contraproducentes.

O que é o piso tatil?

A pessoa com deficiéncia visual costuma guiar-se com auxilio de bastéo, e percebe as
mudancas de ambientes através do contato com piso e paredes, por sua textura e relevo. O
piso tatil de alerta serve para sinalizar as pessoas cegas e de baixa visdo (que enxergam
apenas vultos, por exemplo), a presenca de desniveis tais como escadas, rampas e outros
obstéculos. E usado como referéncia para facilitar a orientacéo das pessoas e fornecer maior
seguranca e autonomia.

Os pisos tateis sao faixas com superficie em relevo, diferentes do utilizado no restante do piso
local, para que possam ser percebidos com maior facilidade pelos pés e pela bengala. Nos
percursos de pedestres em parques, jardins, pracas, passeios e areas amplas, que nao contem
com meio-fio ou linha de edificacdes como referéncia direcional, deve-se alocar um guia (faixa
de orientacdo) para auxilio na percepcdo das
direcoes.

Para pessoas com baixa visao, é importante que
0 piso tétil seja de cor contrastante a do piso
circundante, facilitando sua percepc¢do. O piso
tatil deve ser cuidadosamente alocado no projeto
e instalado, de forma a ndo apresentar ressaltos
ou qualquer incémodo aos transeuntes em geral.

PISOS TATEIS DE ALERTA E DE ORIENTACAO:
Primeiros testes no Rio de Janeiro, Brasil, 1995.
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SINALIZACAQ TATIL DE ALERTA SINALIZACAO TATIL DIRECIONAL

0.02100.027 m 0.045-0.055 m

0.04200.053 m 0.070 - 0.085 m
Altura do relevo

0.003m <h<0.005m

Altura do relevo
0.003 m <h<0.005m

(diametro superior)

0.02200.030 m

(diametro da base)

ltinerarios em areas urbanas com fortes declividades

As novas intervencfes em malhas urbanas pré-existentes e ja consolidadas, em areas com
forte declividade, acontecem muitas vezes em centros histéricos, bem como em areas de
ocupacdao irregular. Originalmente, nestes locais se procurava obter um dominio visual da area
circundante e facilitar uma possivel funcdo defensiva, mediante a “inacessibilidade” ou
dificuldade de acesso, o0 que se torna paraddxico para as novas propostas de acessibilidade.

Caracteristicas similares se apresentam em assentamentos irregulares que se formam
espontaneamente, em terrenos com fortes inclinagbes e mudancas bruscas de nivel,
geralmente vizinhos ou proximos a centros urbanos, e que implicam em obras de urbanizacéo
dispendiosas.

A modificacdo da declividade em vias de acesso ou de evacuagao existentes pode alterar o
entorno de forma importante e levar a uma remodelagdo de grande magnitude e alto custo,
com realocacdes dificilmente justificaveis.

Em tais casos, pode-se recorrer ao tragado de itinerarios com um nivel de acessibilidade que
permita o deslocamento de um pedestre com mobilidade reduzida, mediante o auxilio
alternativo de uma ajuda técnica ou meio de transporte. Desta forma permite-se 0 acesso de
ambulancias, bombeiros ou mesmo de veiculos particulares ou oficiais, taxis e transporte
coletivo. Em certos casos, também podera solucionar-se os desniveis através de ajudas
técnicas como elevadores, plataformas ou cadeiras elevatorias.

Projeto Favela-Bairro: Intervencéo no trecho da Rua Vicente de Carvalho, Rio de Janeiro, Brasil.
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O projeto Rio Cidade

O Projeto Rio Cidade, com sua expressiva amplitude e diversidade de areas
reurbanizadas, proporcionou uma oportunidade incomum de desenvolvimento e
aplicacdo de préticas que, no que se refere a acessibilidade, modificaram o panorama
da Cidade do Rio de Janeiro, Brasil.

Iniciado em 1994 como um dos principais programas urbanos do Governo Municipal, o
projeto propunha a reconstru¢éo de areas publicas nos principais eixos estruturadores da
cidade. Foram selecionados inicialmente quatorze bairros, que logo foram multiplicados
Nnos anos seguintes.

Os projetos de acessibilidade contaram com a assessoria de uma instituicdo
especializada (a ONG Centro de Vida Independente do Rio de Janeiro), que
supervisionou também as etapas da execucdo. Tamanha atencdo aos temas de
acessibilidade, consistiu em uma experiéncia inovadora tanto para os profissionais
contratados para realizar os projetos, quanto para os técnicos da municipalidade,
resultando em uma nova pratica que veio a repetir-se em outros projetos da cidade.

Rampas para pedestres

Pela primeira vez no Brasil, foi incluida a premissa do Desenho Universal em projetos de
reurbanizacdo em areas tdo extensas. Isso implicou em se projetar pensando em todos
0s usuarios, respeitando-se as diferencas entre as pessoas e adotando-se o critério de
gue os pedestres apresentam velocidades e mobilidades variadas. Assim foram
adotadas - sempre que possivel - solu¢cdes de carater universal, como as rampas nas
calcadas que servem tanto para quem leva carrinhos de bebés quanto para pessoas com
dificuldade de locomogéo. Ao contrario, por exemplo, de fazer as estreitas “rampas para
deficientes” como eram concebidas até entdo, passou-se a rebaixar toda a largura frente
a passagem para pedestres nos cruzamentos. Os rebaixamentos passaram a ser
projetados como ‘rampas para pedestres”.

Cruzamento para pedestres em Ipanema, Rio de Janeiro, Brasil.
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Para obter condicbes de mobilidade adequadas a grupos com necessidades mais
especificas, como o caso de pessoas cegas ou com baixa visdo, foram adotadas
solucdes especiais, como um coédigo de diferenciagdo do piso — através de texturas —
para facilitar sua orientacdo nas calcadas da cidade. Com a colaboracdo de instituicdes
para pessoas com deficiéncia visual, foram realizados numerosos ensaios, até se chegar
a um consenso de revestimentos que atendessem eficientemente a este objetivo. Como
resultado desta experiéncia, atualmente se encontram diversas ceramicas e outros
materiais com essa finalidade.

Nos primeiros bairros reurbanizados, foram grandes os esfor¢cos para que 0s quesitos
referentes a acessibilidade fossem incorporados e executados adequadamente,
principalmente devido a novidade do tema. Porém, para os projetos dos bairros
subseqlientes, o conceito de acessibilidade j4 havia sido aceito e internalizado pelos
profissionais que participaram dos projetos anteriores, e para estes, a atencdo a
acessibilidade foi considerada como um dos requisitos mais importantes do projeto.
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Faixas de orientacao pa}a bessoéis com deficiéncia visual —'Prdjeto Rio éidéde,
Centro, Rio de Janeiro, Brasil.
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Assim, mais importante que os milhares de rampas construidas nessas iniciativas, foi a
contribuicdo deste projeto para a multiplicacdo dos principios de acessibilidade universal
dentre as centenas de profissionais envolvidos, e que passaram entdo a incorporar o tema
em suas obras futuras.
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Mobiliario Urbano

O mobiliario urbano é o equipamento de uso publico em espacgos urbanos, “intercambiadores”
modais e locais de interesse cultural e turistico.

As calcadas devem ser organizadas de modo a localizar-se todo o mobiliario urbano (caixas de
correio, cabines telefonicas, lixeiras, semaforos, bancos, etc.) em uma mesma faixa paralela ao
sentido da calcada, deixando-se uma faixa livre para a circulagcdo de pedestres. Deve-se
procurar localizar todos os elementos urbanos preferivelmente na parte externa da calcada,
ficando a faixa livre de circulacéo de transeuntes, junto aos edificios.

A disposicdo do equipamento de uso publico, (sinalizacdo, cabines telefénicas, quiosques,
seméforos, iluminacéo, lixeiras, bancos, etc.) deve ser planejada de forma integral, com
atencdo a sua acessibilidade. Isto significa que todas as pessoas devem ter a possibilidade de
uso e alcance dos equipamentos, inclusive aquelas com mobilidade ou comunicacao reduzidas.
Simultaneamente, deve-se cuidar para que a prépria disposi¢cdo do mobiliario ndo o transforme
em um obstaculo nas calgadas.

ORGANIZACAQ DAS CALCADAS

Sinalizacdo tatil de alerta

As rampas devem estar
livres, sem obstdculos,
em foda sua extensdo

Sinalizagdo tatil direcional
Largura da rampa

iqual a larqura
da faixa de pedestres
min. > 1.20 m

\:'\ (largura minima para passagem

Grelhas de drenagem livre frente a rampa)

fora da area da

rampa 8
Piso de pavimentagdo compacto,
antideslizante, bem fixado e

, sem relevos
Todos os equipamentos

urbanos localizados Declividade transversal <2%
na mesma faixa, na Declividade longitudinal <8%
parte exterior da

calcada
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Acessibilidade de areas patrimoniais

“AS AREAS E OS CONJUNTOS PATRIMONIAIS, HISTORICOS E PRESERVADOS, EM TERMOS
PRATICOS, SO PODEM SER PROTEGIDOS E VALORIZADOS SE
UTILIZADOS APROPRIADAMENTE NO PRESENTE. AS
MODIFICACOES NECESSARIAS PARA A INCORPORACAO DE
ILUMINACAO, EQUIPAMENTOS, SINALIZACAO, DISPOSITIVOS E
REDES TECNICAS NAO TEM JUSTIFICATIVA NEM MELHOR NEM
DIFERENTE DAS ORIGINADAS PELA OBSERVANCIA AOS
REQUISITOS DA ACESSIBILIDADE. ”(CRAVOTTO, 1990).

DEVE-SE PROCURAR GARANTIR A ACESSIBILIDADE AOS BENS DO
PATRIMONIO HISTORICO E CULTURAL, QUE DEVERA SER
ESTUDADA CUIDADOSAMENTE E EM CADA CASO PARTICULAR —
PARA CUIDAR DE SUA AUTENTICIDADE — COM PARTICIPACAO DAS
INSTITUICOES  OFICIAIS LOCAIS RESPONSAVEIS  PELA
PRESERVACAO DO PATRIMONIO HISTORICO E CULTURAL.

A pavimentacao original foi parcialmente preservada, e foram inseridas faixas
com revestimento mais uniforme. Centro histérico de Salvador, Bahia, Brasil.

Locais para estacionamiento acessivel
Devem atender aos seguintes pontos criticos:

% a. Reserva de lugares: Todos os
estacionamentos publicos e privados
deverdo ter 2% do numero total de lugares
reservado para o uso exclusivo de pessoas
com deficiéncias.

b. Especificagbes adequadas: Os
lugares especiais devem ter dimensdes
minimas de 3,50 m x 5,00 m e devem estar
sinalizados com o simbolo da
acessibilidade no piso e com uma placa
vertical colocada num lugar visivel.

Lugares especiais para pessoas com deficiéncias, incluidos
em todos os estacionamentos das ruas remodeladas pelo
projeto “Rio Cidade”, com sinalizagao vertical e no piso.

c. Localizacdo: Os lugares especiais devem ser localizados proximos as esquinas ou ao
acesso a locais que apresentam maior interesse ao publico (por exemplo: parques, cinemas,
teatros, centros comerciais, locais de reunido ou de atendimento).
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ITINERARIO ACESSIVEL DE LIGACRQ ENTRE A CALCADA £ O ENTORNO

Sinalizacdo vertical

( 550m

Sinalizacdo no piso

.*

_* '3.50 m *_

Recomendacbes aplicaveis aos projetos do “Programa de Integracdo de Assentamentos
Irregulares” (PIAI ) no Uruguai

Como exemplo de uma andlise sobre a situacdo da
acessibilidade num projeto tipico de melhoramento de
bairros, com recomendacdes para projetos ja em execucao
(o PIAI esta em execucao desde 2000), foi observado que
em bairros ja projetados, as propostas nédo exigiam rampas
para pedestres nem larguras minimas das calcadas para
permitir a passagem de pessoas usuarias de cadeiras de
rodas. A partir destas e outras observacoes,
recomendagfes concretas foram efetuadas para adequar
0s projetos aos principios de Desenho Universal, mediante:
(i) o alargamento de calcadas; (ii) a colocacdo de rampas
nos pontos estratégicos de cruzamento de pedestres; e (iii)
a realocacdo do sistema de iluminacdo em calcadas
estreitas, evitando a localizagcéo de colunas na zona central
da calcada, o que obstrui a passagem de pedestres e
impossibilita seu uso por pessoas em cadeiras de rodas.

Etapa em que é mais conveniente efetuar
ajustes no desenho do projeto. La Boyada,
Uruguai.

Assim, este “estudo de caso” comprovou a
oportunidade para concretizar uma intervencéo
urbana inclusiva e adicionar, dentre outros
quesitos, itinerarios acessiveis para todas as
pessoas. As recomendacfes sobre estes
aspectos serdo incorporadas ao Regulamento
Operativo do programa, para orientar a
elaboracdo dos futuros desenhos das
intervencdes nos bairros do programa.

A acessibilidade é importante em todas as circunstancias
e para todos os grupos sociais. Assentamento Novo
Amanhecer, Montevideo, Uruguai.
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EDIFICACOES

Edificios novos de uso publico

A previsdo de um sistema integrado de itinerarios horizontais e verticais acessiveis desde as
primeiras fases do projeto, é a forma mais facil e econémica de favorecer a acessibilidade do
edificio. Por outro lado, a adaptacdo ou adi¢do destes itinerarios na edificagéo ja projetada ou
construida, torna-se bem mais dificil. Pelo menos um itinerario principal entre a via publica e o
interior do edificio — até o eventual ndcleo do elevador e os ambientes internos — deve ser
projetado, com um tracado em linha horizontal ou com inclinagdo muito suave (menor ou igual
a 6%).

Area interna. Cité des Sciences de
Paris — La Villette, Paris, Franca.
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O sistema de itinerarios acessiveis deveria incluir, no minimo:

a. Entrada principal Uma entrada principal de uso publico desde a via publica e
estacionamentos acessiveis, até o interior do edificio.

Entrada principal acessivel — Museu de Arte
Moderna, Rio de Janeiro, Brasil.

b. Instalacfes e servicos Os diferentes edificios ou setores, instalagfes e servigos de uso
publico de um conjunto, acessiveis entre si e a via publica.

c. Intercomunicacéo entre os espagos  Ligacdo acessivel entre os diferentes espacos e
elementos interiores de uso publico.

d. Vias de escape  As saidas de emergéncia devem ser acessiveis e, portanto seguras. Ser
facilmente identificaveis e estar adequadamente sinalizadas.

e. Areas de reflgio As areas de refagio devem permitir a permanéncia de pessoas em
condi¢cdes de seguranca, enquanto uma situacao de emergéncia é resolvida ou providenciada.

Area de refligio na via de escape, com pressdo
de ar positiva (provida por ventiladores no teto)
para evitar a entrada de fumacga no caso de
incéndio no edificio. Edificio do BID em
Montevidéu, Uruguai.

Os itinerarios acessiveis devem atender especialmente
aos seguintes pontos criticos:
f. Dimensdes e especificacdes

e Ter uma largura livre minima de 0,90 m — sendo

recomendavel 1,40 m — e uma altura livre de obstaculos
de 2,20 m por todo o percurso.
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¢ Dispor em cada andar do itinerario adequado e de um espaco livre de giro onde se possa
inscrever um circulo de 1,50 m de diametro com uma altura de 2,20 m.

o Pavimentacao firme, antideslizante e sem irregularidades.
g. Portas Largura livre minima de 0,80 m e altura livre minima de 2,05 m.
h. Vagas de estacionamento acessivel

e Dimensfes minimas de 3,50 m x 5, 00 m.

¢ Estar localizadas o mais proximo possivel do acesso da edificacdo e comunicando-se a
este por itinerario acessivel.

e Estar sinalizadas com o simbolo de acessibilidade no solo e com uma placa vertical
localizada em um lugar visivel.

i. Banheiros e equipamentos acessiveis em edificios de uso publico

A utilizacdo de uma edificacdo € possivel na medida em que seja possivel chegar e
permanecer em seus diferentes espacos, alcancar os diversos equipamentos e poder controla-
los. Isto inclui os banheiros, que ademais de sua prépria utilizagdo, possibilitam a permanéncia
dos usuarios num local ou edificio por um periodo prolongado, desenvolvendo suas atividades,
seja administrativa, funcional, cultural ou de lazer.

Acessérios e
mecanismos; ° 1L—- Espelho com altura minima
Altura de manipulagdo: 0.90 m na borda inferior e
Max. = 140 m 2.00 m na borda superior
Min. = 0.40 m \
PAPEL = Barras de apoio
070m<h<075m
_____ ) ] .
Torneira tipo L
monocomando
(Ndo esférical)
Lavatério sem pedestal o’ i de 080 m

mobilidrio inferior; |, I‘
Espaco livre para aproximagéo
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j. unidades E necessario que haja no minimo um sanitario individual adequado nos conjuntos
sanitarios de uso publico (no minimo de um por estabelecimento).

k. cabines em nuacleos de servicos Em locais com banheiros de uso geral, é aconselhavel
dispor de uma cabine acessivel para cada sexo dentro de seu respectivo nicleo.

|. unidades familiares E aconselhavel dispor de uma unidade acessivel independente para a
utilizacéo de tipo familiar; isto é, que permita por exemplo, que um adulto possa atender a seu
€esposo ou esposa, pai ou mae, filho ou filha durante a utilizagdo do sanitario, sem ter que
entrar em um nucleo de outro género.

Os banheiros acessiveis devem atender aos seguintes pontos criticos:

m. espaco de manobra Ter um espaco livre de giro e manobra para cadeira de rodas de no
minimo 1,20 m de diametro no interior do local.

n. aproximacdo a pia O lavatorio ndo deve ter pedestal
ou mobiliario inferior que dificulte a aproximac¢do de uma
pessoa usuaria de cadeira de rodas.

0. espaco de transferéncia Deve haver um espaco
lateral ao vaso sanitario, com dimensdes minimas de 1,20
m de profundidade x 0,80 m de largura, que permita a # r
transferéncia de uma pessoa em cadeira de rodas ao
assento sanitério.

p. barras de apoio  Dispor de barra de apoio firme na
lateral da pia e do bidé, do lado oposto ao espaco livre de
aproximacao, com altura entre 0,70 m e 0,75 m, medidos
desde o piso, que permitam que uma pessoa usuaria de
cadeira de rodas possa apoiar-se com forca para efetuar
uma transferéncia lateral.
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g. torneiras, maganetas e acessorios  As torneiras
devem ser do tipo “mono comando” ou em cruz e nao
esféricos, para permitir seu controle por pessoas com
pouca motricidade; deve-se alocar um dispositivo de
fornecimento de agua (como ducha tipo “telefone”) ao
alcance do vaso; deve-se dispor de ganchos e elementos
de suporte de bengalas ou muletas, proximos aos
equipamentos; os acessoérios ou mecanismos de
acionamento, devem ser alocados a uma altura néo .

superior a 1,40 m nem inferior a 0,40 m, medidos desde o :
piso. Torneira mono comando de alavanca

r. sentido de abertura da porta O sentido de abertura da porta deve-se dar em direcdo ao
exterior do local e a maganeta e tranca devem poder ser acionadas também do exterior, em
caso de emergéncia.

Mobiliario e equipamento acessivel de atendimento ao publico
Deve-se atender aos seguintes pontos criticos:

¢ Quando se incluir mobiliario de atendimento ao publico, deve-se ter no minimo um setor do
balcdo ou mesa com a altura méxima de 0,80 m.

¢ A parte inferior dessa area do balcdo ou mesa deve ser livre de obstaculos numa largura
minima de 0,80 m e altura de 0,70 m medidos sobre o piso, para permitir a aproximagéo de
uma pessoa usudria de cadeira de rodas.

« Em um conjunto de aparelhos telefénicos, pelo menos um deve ter o elemento mais alto
manipulavel ou visivel a uma altura maxima de 1,40 m e dispor de sinaliza¢éo visual,
sonora e tatil.

Balcdo acessivel no aeroporto de Sao
Paulo, Brasil.

INFORMACOES
INFORMATION
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INCOMUNICACAO: O reflexo da luz
gerado pelo angulo inadequado da tela, a
altura e a caréncia de normalizagdo do
painel e de alternativas visuais, tateis e
sonoras, limitam as possibilidades de
utilizagé@o deste caixa automatico em
Caracas, Venezuela.
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Previsdes que possibilitem a conversdo de itinerarios ou espagos

¢ Recomenda-se que na construcdo de edificios em que ndo se requeira obrigatoriamente
elevador, se preveja um espac¢o conversivel para futura instalacdo de elevador, assim como
sua conexao com um itinerario acessivel.

o No projeto executivo, deve-se deixar previsto apropriadamente, para que no momento da
instalacdo do elevador, ndo sejam necessarias modificacdes nas fundacdes, na estrutura ou
nas instalacoes existentes.

e O espaco necessario para transferéncia lateral de uma pessoa de uma cadeira de rodas a
um aparelho sanitario ou outro elemento do mobiliario, pode ser previsto desde o projeto,
bastando liberar-se um espaco ocupado por outro elemento do ambiente, que se faca
dispensavel. Essa necessidade pode surgir ao ser feita a transferéncia da unidade
residencial a outro titular ou perante uma deficiéncia temporaria de seu usuario habitual.

Numero de unidades acessiveis em conjuntos habitacionais

Na construcdo de edificios residenciais multifamiliares, devera incluir-se uma quantidade
minima de 3% de unidades residenciais acessiveis, que possam ser destinadas a pessoas com
a mobilidade reduzida ou usuéarias de cadeira de rodas. Estas unidades terdo um itinerario
acessivel desde o exterior e com comunicagdo com 0s servicos de uso comum, assim como
portas, corredores, banheiros e demais ambientes e equipamentos dimensionados de forma a
cumprir adequadamente essa finalidade, ajustando-se aos critérios e parametros das normas
técnicas aplicaveis.

Adaptacédo de edificios de uso publico existentes

Perante a impossibilidade de se criar um itinerario principal acessivel, ao realizar-se uma
reforma de edificacdo existente, podera se implementar um itinerario acessivel alternativo com
nivel de acessibilidade basico, evitando-se deslocamentos excessivos e gestionando-se sua
utilizacdo em condic¢des similares de horario e controle.

Edificios protegidos incluidos no patriménio historico
a. Se aplicardo os critérios gerais para edificios ndo protegidos,

exceto aqueles em que as modificacdes necessarias alterem o
carater patrimonial de elementos significativos do edificio.

Acesso Reversivel —
Teatro Solis, Uruguai.
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b. A fim de preservarem-se o0s valores histéricos e patrimoniais, e visando 0s avangos
tecnologicos e de ajustes de critérios e parametros, os dispositivos dos sistemas a ser
colocados, deverao ser:

o identificAveis como adi¢des atuais
o formalmente adequados ao entorno
e totalmente reversiveis

Realocacéao de pessoas com mobilidade reduzida

Em projetos de melhoramento integral de bairros, nos quais se considera imprescindivel a
realocacdo de unidades de habitag&o, por estarem situadas em zonas alagaveis ou por outros
motivos, deverdo ser priorizadas as pessoas usuarias de cadeiras de rodas ou pessoas com a
mobilidade reduzida, para a escolha de unidades localizadas em itinerarios com um nivel de
acessibilidade adequado ao seu deslocamento.

TRANSPORTE PUBLICO
Unidades de novos sistemas de transporte publico
A acessibilidade integral deve ser parte essencial em todo novo projeto de transporte.

O transporte acessivel permite o deslocamento de pessoas com severas dificuldades de
mobilidade (caso dos usuérios de cadeiras de rodas ou muletas), mas também facilita o
deslocamento de pessoas com a mobilidade reduzida, como idosos, gestantes, familias com
criancas pequenas e em carrinhos, ou pessoas transportando malas e volumes.

Um sistema de transporte acessivel utilizando unidades de plataforma baixa, ou que permitam
0 acesso no nivel das plataformas de embarque, facilita os deslocamentos e a integracdo das
pessoas a uma atividade produtiva. Também aumenta o rendimento do préprio trafego, ao
acelerar as operacfes de embarque e desembarque de passageiros e paralelamente otimiza o
tempo destinado ao transporte das pessoas em geral. N&o menos importante, sendo
essencial, € o aumento da seguranca de utilizagédo, ao se permitir um fluxo de passageiros sem
passar por desniveis, nos diferentes “intercambiadores” modais.

Exemplos:

A Rede Integrada de Transporte de Curitiba no Brasil, o Trole de Quito no
Equador, o Transmilenio de Bogota na Colémbia, as melhorias nas redes do metré
em Santiago do Chile, Sdo Paulo e Rio de Janeiro no Brasil, assim como a
incorporagdo de Onibus de piso baixo em Buenos Aires, na Argentina, s&o
exemplos de boas praticas a serem consideradas em processos de acessibilidade
integral.
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Onibus de piso baixo, Buenos

! > Plataforma de embarque dos Piso de alerta em cor contrastante
Aires, Argentina. onibus “Ligeirinhos”, componentes na borda da plataforma de
do Sistema Integrado de Transporte embarque e desembarque das

acessivel de Curitiba, Brasil. paradas do “Trole” de Quito,

Equador.

SINALIZACAO
No urbanismo

A sinalizacdo dos itinerarios para pedestres, elementos de urbanizagdo e outros elementos
urbanos diversos, em forma de placas ou sinais, devera ter um contorno nitido, coloragéo viva
e contrastante com o fundo e dimensdes de acordo com as normas técnicas correspondentes.
No caso de estar iluminadas, isto devera ser feito a partir do exterior, a fim de facilitar a leitura
proxima e deverdo ser alocadas de maneira a ndo constituir obstaculos.

Nas edificacdes

As instalagbes de sistemas de alarme deverdo funcionar sistematicamente de forma sonora e
luminosa, ambas com intensidade adequada e equivalente.

Nos transportes publicos

N&o menos importante € a incorporagdo e manutengao de sinalizagéo acessivel, que possa ser
adequadamente percebida de forma visivel e sonora, assim como — dentre outros elementos —
assentos, pavimentacao, mobiliario; de formas, dimensdes e cores adequadas, nas unidades e

paradas de transporte publico existentes.
‘ Sinalizagdo numa

parada do “Trole” de

Quito, Equador.

Possivel identificacdo
de paradas pela cor do
equipamento da linha 5
acessivel do metré de
Santiago, Chile.




RECOMENDAGOES GERAIS

EXECUCAO DE PROGRAMAS

A execucdo e manutencdo adequadas de projetos requerem uma capacitacdo apropriada das
partes atuantes e, consistentemente, uma administracéo idénea de controle, durante as etapas
de projeto, construgdo e montagem; certificacdo da qualidade alcancada e sua manutencéo
preventiva e corretiva. Assim, € recomendavel incorporar-se nos programas, 0 apoio em
matéria de capacitacdo, controle de execucao, certificacdo de qualidade e manutencdo em
temas de acessibilidade.

MANUTENCAO

N&o basta realizarem-se agdes pontuais. E preciso cuidar para que elas sejam mantidas em
bom estado e respeitadas pela populagdo em geral. Para isto, € necessaria uma manutencao
continua que garanta que todas as adaptacdes e 0s equipamentos permaneg¢am integros e
eficientes. Para facilitar essa manutencgéo, precisa-se estimular a cooperagédo popular, o que
pode suceder mediante a conscientizacéo e a educacgao.

INFORMACAO
Para a populacéo

A acessibilidade esta4 sujeita as dinAmicas e modificacdes incessantes. Qualquer local
acessivel ndo pode ser considerado definitivamente como tal. Ha& fatores externos que
interferem indefinidamente e que devem ser mantidos sob vigilancia.

E necesséaria a conscientizacdo da populacdo através de campanhas de divulgacdo que
ensinem o sentido do investimento na eliminacdo de barreiras. Somente o cidadao
conscientizado ndo estaciona em frente a uma rampa ou na vaga reservada para o
estacionamento de pessoas com deficiéncia.

Para os profissionais envolvidos

E importante que o Poder Publico exerca uma fiscalizac&o rigorosa nas areas urbanizadas.
Para isto, também é necesséria a preparacdo dos membros dos proprios 6rgaos fiscalizadores,

gue podem né&o entender, por exemplo, 0 qudo importante € um local de estacionamento
reservado para pessoas com a mobilidade reduzida.
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SUPORTE TECNICO

O processo de implantacdo e consolidacdo de um meio acessivel implica na consideracao de
diversos critérios e parametros, relacionados as caracteristicas e as dimensfes dos elementos
incorporados ao entorno, a disposicdo dos mesmos, sua constituicdo, seu acabamento,
comunicabilidade, seguranca e gestdo, dentre outros mdultiplos aspectos. A coeréncia, a
apropriacdo e consenso destes critérios e parametros, sdo ingredientes essenciais para evitar
indefinicbes geradas por nuances ou pequenas diferencas, que possam postergar sua
aplicacdo ou uma acéao eficiente.

A aplicagdo das normas técnicas tende a ser de carater voluntario. Porém, sua aplicacao pode
ser sugerida ou imposta por 6rgdos do governo com autoridade legislativa ou reguladora, bem
como mediante sua inclusdo em termos de referéncia ou especificacdes em acordos privados.

Uma norma técnica € estabelecida mediante o consenso de pessoas e instituicbes
interessadas. Isto corresponde a interpretacdo de um senso coletivo — a aceitagcdo social de
um instrumento legal ou contratual que a refira, constituindo-se num suporte técnico
apropriado.

De fato, é habitual que um pais apoéie seus regulamentos em normas técnicas, ou formalize seu
cumprimento obrigatério. Este €, por exemplo, o caso do Brasil em relacdo a aplicacdo das
normas técnicas sobre acessibilidade - NB 9050 - da Associacdo Brasileira de Normas
Técnicas (ABNT). Esta norma técnica pode ser encontrada no link correspondente da pégina:
http://www.presidencia.gov.br/sedh/corde

As instituicbes de normalizag&o técnica possuem estruturas regionais de normalizagdo, como é
0 caso da Comissdo Panamericana de Normas Técnicas (COPANT), integrada por 28
organizacdes nacionais. Os dados dos membros ativos da COPANT nos diferentes paises
podem ser encontrados no site: http://www.copant.org/public/member/Active.asp

As normas técnicas COPANT, em correspondéncia com as normas técnicas da UNIT sobre
acessibilidade, assim como o Guia UNIT-ISO-IEC/71:2004 e o Guia UNIT 200:2004 sobre
Niveis de Acessibilidade Recomendaveis podem ser encontrados no link sobre Acessibilidade
do site: http://www.unit.org.uy (Secretaria Técnica do Comité de Acessibilidade da COPANT,
membro da ISO*).

(*) o Comité Técnico ISO/TC59/SC16 da Organizagdo Internacional de Normas (ISO), junto com a
Secretaria Técnica da AENOR (Associacdo Espanhola de Normalizagdo e Certificacdo), esta
desenvolvendo a Norma Técnica Internacional sobre Acessibilidade, baseada no Relatério Técnico
ISO/TR 9527:1994 e tendo como referéncia as normas técnicas 1ISO 7000 e ISO 7001 sobre simbolos
graficos e também as normas técnicas I1ISO 9386-1 e ISO 9386-2 sobre plataformas elevatoérias.
Promove-se a mais ampla participagdo das partes interessadas neste processo, por intermédio das
organizac¢des nacionais de normalizacéo.
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ANEXO

Carta Do Rio De Janeiro

“DESENHO UNIVERSAL PARA UM DESENVOLVIMENTO INCLUSIVO E SUSTENTAVEL”

Reunidas e reunidos no Rio de Janeiro, Brasil, em 12 de dezembro de 2004, na Conferéncia
Internacional sobre Desenho Universal “Projetando para o Século XXI”, profissionais,
representantes de ONG e de diversos setores da sociedade civil, de universidades,
funcionérios e funcionarias de instituicdes estatais, de organismos internacionais e multilaterais,
provenientes de diversos paises da América Latina, concordamos com a seguinte declaragao:

1)

O propdsito do desenho universal € atender as necessidades e viabilizar a participacao
social e 0 acesso aos bens e servicos a maior gama possivel de usuarios, contribuindo para
a inclusdo das pessoas que estdo impedidas de interagir na sociedade e para o seu
desenvolvimento. Exemplos destes grupos excluidos sdo: as pessoas pobres, as pessoas
marginalizadas por sua condi¢do cultural, racial, étnica, pessoas com diferentes tipos de
deficiéncia, pessoas muito obesas e mulheres gravidas, pessoas muito altas ou muito
baixas, inclusive criangas, e outras, que por diferentes razdes sdo também excluidas da
participacdo social.

2) Concebemos o Desenho Universal como gerador de ambientes, servigos, programas e

4)

tecnologias acessiveis, utilizaveis equitativamente, de forma segura e autbnoma por todas
as pessoas — ha maior extensdo possivel — sem que tenham que ser adaptados ou
readaptados especificamente, em virtude dos sete principios que o sustentam, a saber:

Uso equiparavel (para pessoas com diferentes capacidades);

Uso flexivel (com leque amplo de preferéncias e habilidades);

Simples e intuitivo (facil de entender);

Informacao perceptivel (comunica eficazmente a informacao necessaria)
Tolerante ao erro (que diminui riscos de a¢fes involuntéarias);

Com pouca exigéncia de esforco fisico e

Tamanho e espago para 0 acesso e 0 uso.

Reconhecemos o valor do conceito emergente de Desenvolvimento Inclusivo, que tenta
expandir a visdo de desenvolvimento, reconhece a diversidade como aspecto fundamental
do processo de desenvolvimento sécio-econdémico e humano, reivindica a contribuicdo de
cada ser humano para o processo de desenvolvimento e, em vez de implantar politicas e
acOes isoladas, promove uma estratégia integrada em beneficio das pessoas e da
sociedade como um todo. O Desenvolvimento Inclusivo € uma ferramenta eficaz para a
superagdo da exclusédo social que prevalece no mundo e, conseqientemente, para se
conseguir avancar na erradicagéo da pobreza.

Concebemos o desenvolvimento humano sustentdvel como uma forma produtiva de
entender as politicas sociais, considerando o0s vinculos entre crescimento econémico,
distribuicdo equitativa dos beneficios do crescimento e convivéncia harmoniosa com o meio
ambiente.
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5)

6)

7)

8)

9)

Consideramos que a situacdo de pobreza e exclusdo social atinge milhées de pessoas no
mundo todo, impede o desenvolvimento humano e uma existéncia digna e com qualidade —
e que na América Latina e no Caribe esta situacdo atinge mais da metade de sua
populacdo. Estamos também convencidas e convencidos de que esta situacdo de exclusao
e pobreza, bem como a desigualdade, as doencas, a inseguranca, a contaminacdo e a
degradacdo ambiental e o desenho inadequado sdo perigos publicos, que afetam muitas
pessoas e ameagam a todas.

Neste contexto de dominio do desenvolvimento pela exclusdo, propomos 0s seguintes
desafios:

Como aplicar os principios do Desenho Universal quando existem pessoas cuja principal
preocupacao nao € o “amanha”, mas a incerteza quanto a proxima refeicdo ... ou que nao
tém moradia ou a mais basica assisténcia de salde?

Como tornar tais principios consistentes com o fato de que para a maioria da populacéo
mundial ndo existem os conceitos de “padrbes basicos”, “cédigos de edificagdo”,
‘regulamentacdes”™?

Nesta situacao, que sentido real tém servigos como “o banheiro”, “a cozinha”, “o vestibulo”,
“a rampa”, “a iluminacao”, “a acustica’?

E, principalmente, como acrescentar qualidade de vida aplicando o Desenho Universal?

Salientamos que a aplicagdo no presente de um desenho inadequado de programas,
servicos e infraestrutura gera inacessibilidade e perpetua condi¢cbes de exclusdo para o
futuro. Consideramos inaceitavel que recursos publicos continuem sendo utilizados para a
construcao de qualquer tipo de barreira.

Concordamos que o Desenho Universal deve se transformar num componente
imprescindivel das politicas e a¢fes que promovem o desenvolvimento, para que este
atinja um carater verdadeiramente inclusivo e contribua eficazmente para a reducao da
pobreza no mundo.

Concordamos também, que para avancar na direcdo de um Desenho Universal para um
Desenvolvimento Inclusivo Sustentavel, toda nova acgéo tera de:

ser planificada, equilibrando aspectos legais, de direitos, econémicos, tecnoldgicos e
culturais locais;

atender necessidades auténticas da comunidade;

contar com a participacdo dos interessados;

incorporar os critérios do Desenho Universal, para evitar que os investimentos gerem
custos extras para adaptacdes necessarias no futuro;

aplicar materiais e tecnologias disponiveis no local, ao mais baixo custo possivel;

planejar a manuten¢do com os meios locais e

proporcionar capacitacdo adequada para permitir a aplicacdo técnica cada vez mais
extensa do desenho universal.

10) Estamos convencidas e convencidos de que para conseguir que o Desenho Universal se

transforme num instrumento a servico do Desenvolvimento Inclusivo, € necesséario que
todos os atores envolvidos nestes temas (Estados e governos, setor privado, sociedade
civil, organizagbes da sociedade civil, universidades, profissionais e organismos
internacionais e regionais) desempenhem ativamente seus papéis e considerando que
devem seguir as seguintes linhas de acao:
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11)

12)

Que os governos desenvolvam esfor¢os para conseguir instrumentos juridicos que facam
com que o Desenho Universal seja aplicado permanentemente e que este seja um
componente transversal nos planos nacionais de desenvolvimento e nas politicas publicas.

Que o setor privado seja atraido para a aplicacdo do Desenho Universal no desenho de
produtos e servicos, que este tema se transforme num assunto de interesse publico.

Que as universidades promovam o Desenho Universal na formacdo das profissdes
relacionadas ou afins a este conceito incentivando pesquisas que permitam a expanséo, a
aplicacéo e o desenvolvimento do Desenho Universal.

Que os profissionais diretamente relacionados com o Desenho Universal fornegcam
orientacdo técnica para conseguir sua aplicacdo mais eficaz e eficiente, voltada para o
desenvolvimento e a inclusdo social.

Que as organizagbes, no momento mais conscientes da necessidade do Desenho
Universal, contribuam para disseminar o conceito em outros setores da sociedade civil e
exercam um papel ativo de vigilancia social para que se avance permanentemente na
acessibilidade e incluséo através de sua aplicagédo efetiva.

Que o0s organismos internacionais e regionais avancem no instrumental juridico com
suporte de normas técnicas internacionais e regionais, que promovam a aplicacdo
sustentavel do Desenho Universal a servico do Desenvolvimento Inclusivo.

Que os organismos multilaterais de crédito transformem o Desenho Universal num tema do
desenvolvimento, promovam seu avango, sua aplicagdo pratica, pesquisa e difusdo com
recursos econdémicos e o adotem como uma norma basica para a elaboracao de projetos, e
como um requisito para a aprovacao de empréstimos aos paises.

Pensamos que todos os esforcos e agles realizados neste sentido serdo mais fortes e
eficazes se avancarmos numa agenda comum sobre o Desenho Universal e o
Desenvolvimento Inclusivo e construirmos aliangas e parcerias entre os diferentes setores
e atores envolvidos. Mas continua necesséaria a criagdo de redes promotoras destes
temas, que contribuam para sua disseminacéo e debate construtivo, para potencializar os
diferentes esforgos.

Finalmente afirmamos que estamos profundamente convencidas e convencidos de que se
trabalharmos na construcao de um mundo guiado pelos principios do Desenho Universal e
do Desenvolvimento Inclusivo, este serd um mundo melhor, mais pacifico, mais habitavel,
mais equitativo e, inexoravelmente, com melhor qualidade de vida.

Rio de Janeiro, 12 de dezembro de 2004.
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DOCUMENTACAO COMPLEMENTAR

Documentos Técnicos:

“Accesibilidad a la Infraestructura, Transporte, Tecnologia y Comunicaciones”. Banco
Interamericano de Desenvolvimento, 2001.

“Facilitando o Transporte Para Todos”. Charles Wright, Editor. Banco Interamericano de
Desenvolvimento, 2001.

“Guia UNIT para Accesibilidad de las Personas em el Entorno Edificado”. Instituto Uruguaio de
Normas Técnicas ( http://www.unit.org.uy/Catalogo/descarga/GUIA_UNIT_200.pdf ).
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